SISTEMA DE TREN ELECTRICO URBANO

CONTRALORIA INTERNA
C.1./126/13
Guadalajara Jalisco, viernes 13 septiembre del 2013

Lic. José Manuel Gutiérrez Pérez
Tesorero
Presente.

En el ejercicio de las atribuciones conferidas a la Contraloria Interna en los articulos 13 del
Reglamento Interior del Sistema de Tren Eléctrico Urbano, asi como a los articulos 13
fraccion 11l de la Ley de Fiscalizacion Superior y Auditoria Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios, 55 fraccién XXIV de la Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y
sus Municipios, y 61 fraccién XVIl de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos
del Estado de Jalisco, remito a Usted el informe parcial de la auditoria practicada al drea
de Contabilidad, Facturacién, Cobranza, Pagos y demds Rubros, por el periodo del 01 de
marzo al 31 de julio del 2013.

Lo anterior para que en el término de 15 (quince) dias habiles, contados a partir de la fecha
de recepcion del presente, proceda a la solventacion o aclaracién de las observaciones y
recomendaciones que se indican, con el soporte documental correspondiente.

Sin otro particular por el momento, agradezco su atencién al presente envidndole un
cordial saludo.
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BISTEMA DE TREN ELECTRICD URBANG

INFORME PARCIAL DE LA AUDITORIA PRACTICADA AL AREA DE CONTABILIDAD,
FACTURACION, COBRANZA, PAGOS Y DEMAS RUBROS
POR EL PERIODO DEL 01 DE MARZO AL 31 DE JULIO DE 2013.

UNIDAD ADMINISTRATIVA: Gerencia de Recursos Financieros

DEPARTAMENTO U OFICINA: Jefatura de Contabilidad

TIPO DE AUDITORIA: Administrativa - Contable
Antecedentes

En el ejercicio de las atribuciones conferidas a la Contraloria Interna del Sistema de Tren Eléctrico Urbano, en el
articulo 13 fracciones |, I, Il IV y V del Reglamento Interior del Sistema de Tren Eléctrico Urbano, asi como del
articulo 13 , fraccion lll de la Ley de Fiscalizacion Superior y Auditorfa Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios,
articulo 55, fraccién XXIV de la Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios y articulo 61,
fraccion XVil de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco, se ordend llevar a
cabo una auditoria al Area de Contabilidad, facturacién, cobranza, pagos y demas rubros que con el
desenvolvimiento de la auditoria sea necesario revisar, por el periodo del 01 de marzo al 31 julio de 2013

Objetivo de la revisién

De acuerdo a los objetivos planteados en el programa de trabajo, la finalidad es verificar la existencia de controles
eficientes, la confiabilidad de la informacién presentada en los Estados Financieros, con las salvedades que en cada
caso lo amerite, asf como la calidad de la gestion, conocer el grado de cumplimiento a la normatividad aplicable a
las actividades que realiza el Sistema.

Alcance de la revision

La Auditoria consistié en llevar a cabo una revisiéon documental de {os registros contables, mediante las polizas de
Ingresos, Egresos y Diario, elaboradas durante el mes de mayo de 2013, asi como de la verificacion de saldos en el
sistema Contpagq, con el fin de determinar el correcto registro de las operaciones contables. Nuestra revision se
realizé de conformidad con tas Normas para atestiguar emitidas por el Instituto Mexicano de Contadores Pablicos, y
consecuentemente incluyé el analisis de la documentacién, informacién y registros, asf como la aplicacion de otros
procedimientos de auditoria que se consideraron necesarios en vista de las circunstancias, con el fin de allegarnos
de elementos suficientes y competentes para cumplir con el objetivo de la revision.

Observaciones

Factores de Calidad

En el desarrollo de la auditoria, se presentaron situaciones en las que se observé la reiterada ausencia fisica de la
Jefa del Departamento de su lugar de trabajo, como las que se mencionan a continuacion:

« Eldiaque se celebré acta de inicio de la auditoria, se nos indicé que la Jefa de Departamento se encontraba
desayunando, aproximadamente 20 minutos después se nos informa que habia salido al edificio Juarez,
llamando la L.C.P. Lourdes Contreras Reyes, al teléfono de su asistente Isela Corona y comunicando al Lic.



INFORME PARCIAL DE LA AUDITORIA PRACTICADA AL A’REA DE CONTABILIDAD,
FACTURACION, COBRANZA, PAGOS Y DEMAS RUBROS
POR EL PERIODO DEL 01 DE MARZO AL 31 DE JULIO DE 2013.

Alejandro Hernandez Pérez, a quien le comentd que regresaria en una hora, siendo esto a las 12:30 horas
aproximadamente y presentandose en su area de trabajo hasta las 14:20 horas, sin manifestar el motivo de
su ausencia.

El dia 23 de julio acudimos a solicitar una informacién a la Gerencia de Recursos Financieros vy
Departamento de Contabilidad, encontrando en el primero de ellos solamente a la secretaria de Egresos y al
Gerente. Posteriormente acudimos al Departamento de Contabilidad y al preguntar por la titular del &rea,
nos informaron que se enconiraba en la Gerencia. Durante nuestra estadia en la base de Tetlan, no regreso
a su lugar de trabajo.

Cuestionarios de Controlinterno

Como inicio de las actividades de auditoria, en el acta de inicio de fecha 16 de julio de 2013, se establece el
llenado de cuestionarios de control interno {anexo 1) por parte del personal adscrito al Departamento de
Contabilidad, los cuales una vez analizados, se presentan las observaciones mas sobresalientes.

11 Deficiente distribucién del trabajo y diferencias entre lo que manifiesta el personal en lo individual con
lo manifestado por la Jefa del Departamento respecto de las actividades desarrolladas por cada uno.

12 Detectamos subordinacion del personal pero con ausencia de liderazgo.

13 La mayoria del personal, manifiesta desconocer las politicas y procedimientos establecidos, la mayoria
de los procesos de registro de las provisiones contables que se les menciond, las fechas de cierre
mensual.

14 Desconocimiento de la normatividad aplicable a las actividades.

15 Falta de supervision por parte de la Jefatura y de otras areas respecto del resultado de trabajo.

16 Ausencia de un flujograma de actividades, ocasionando repeticién de funciones y otras mas que no se
realizan.

17 Tiempos muertos, se elaboran aproximadamente 500 pélizas mensuales, considerando que el 80% de
las de pdlizas de ingresos, son los mismos asientos, Unicamente cambian los montos de los mismos.

18 Personal de mas, considerando el volumen de informacién y las actividades desarrolladas.

Control Interno

Se realizan modificaciones y/o ajustes en las pélizas ya elaboradas, debiendo ser estas a través de poliza de

diario.

21 Ef cheque 20078 de la cuenta Banorte 051531448 en el mes de abril de 2013 aparecio vigente a nombre
de Anuar Gabriel Tego Garcia, por concepto de gastos a comprobar, ain y cuando se encontro
fisicamente el cheque cancelado; sin embargo en el mes de mayo ya aparece registrado como
cancelado en la misma poliza de egresos, debiendo ser lo correcto cancelar en poliza de diario, dando
reversa a dichos movimientos.
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INFORME PARCIAL DE LA AUDITORIA PRACTICADA AL AREA DE CONTABILIDAD,
FACTURACION, COBRANZA, PAGOS Y DEMAS RUBROS
POR EL PERIODO DEL 01 DE MARZO AL 31 DE JULIO DE 2013.

22 Las cuentas de ingresos 4000-0003-000-000 (Publicidad) y 4020-0010-0000-000 (Servicios vy
Comisiones), mismas que sirven de base para la presentacién de pagos provisionales; muestran
modificaciones en sus movimientos no identificables.

No se tienen en el catélogo las cuentas necesarias para la plena identificacion de saldos:

31 Para efectos de presentacion de pagos provisionales, en la cuenta 4020-0002-0001-001 Otros Ingresos /
Varios, se concentran los importes de actos 0 actividades gravados y exentos para efectos de IVA.

32 Los importes de Apoyo de guarderia (prestacion para empleadas), son registrados en la cuenta 5000-
1603 Gastos generales / Otras (Diversos).

33 Los importes del pago de llamadas telefénicas de personal, y los descuentos por extravio de
credenciales de los empleados se registran en la cuenta 4020-0002-0001-001 Otros ingresos / Varios.

No se hacen identificaciones de cada una de las facturas en el registro de pago y/o provision de las mismas.

No tienen nombre y firma de elaboracién, autorizacién y/o revisién los siguientes documentos:

51 Papeles de trabajo de calculos de depreciaciones, amortizaciones, productos financieros, etc,
52 Papeles de trabajo para el registro de némina.

53 Polizas de Ingreso, Egresos (tienen firma) y Diario.

54 Papeles de trabajo para la provisién de facturas, transvales, seguros, aguinaldo, IMSS.

55 Recibos de pensiones alimenticias.

No se tiene un registro de las facturas emitidas en la cuenta de Clientes, como se hace con los proveedores.
Ya que se registran los ingresos por publicidad, arrendamiento de espacios, e ingresos varios contra la cuenta
de bancos en la que se realiza el pago.

No se identifican plenamente |os ingresos provenientes de las maquinas VRT:

71 En los soportes de las polizas se aprecia que el area de Ingresos no hace identificaciones de los
importes por recargas de los ingresos por venta de plastico (tarjetas), motivando que se registren en la
misma cuenta.

7.2 No se diferencian los ingresos provenientes de linea 1 de los de linea 2 (en el oficio que envia la
Jefatura de Iingresos, si se encuentran identificados).

En las pdlizas que se elaboran de manera manual se mezclan las codificaciones del Contpag con las del
Nucont.

La cuenta 2100-0005-002 Cuentas por pagar / Sueldos no cobrados, tiene un saldo de $ 24508952
observandose que no ha sido saldada desde el 11 de marzo de 2005.

Existen cheques sin firma de recibido.

La factura 1195 B a nombre de Pyé(=, con estado vigente, de acuerdo a la documentacién proporcionada y
confirmada en la pagina oficial, no se encuentra provisionada contablemente.
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INFORME PARCIAL DE LA AUDITORIA PRACTICADA AL AREA DE CONTABILIDAD,
FACTURACION, COBRANZA, PAGOS Y DEMAS RUBROS
POR EL PERIODO DEL 01 DE MARZO AL 31 DE JULIO DE 2013.

Anomalias en los soportes de las pdlizas:
121 Soninsuficientes los soportes en las polizas:
1211 No se anexan las facturas que se provisionan en la péliza de diario correspondiente.
1212 No se anexa copia de los estados de cuenta bancarios, en los registros de productos
financieros.
1213 No se anexa el concentrado de la némina emitido por el sistema LIRA, en el registro de la
misma.
1214 Para el pago de cuotas al IMSS no se anexa papel de trabajo y/o concentrado emitido por el
sistema.
122 Cheque 20195 por pago de cuotas sindicales al SITSSTEUR, no cuenta con comprobante.
123 Cheque 20196 por pago de cuotas sindicales a la Federacion del SITSSTEUR, difiere la cantidad con
namero y con letra en el comprobante.
124 Para la presentacion del pago de impuestos complementario del mes de abril, se solicité el pago por
un importe de $ 805.00, sin embargo, dicho pago fue por la cantidad de $ 1,605.00.

Anomalias en la codificacién de cuentas:

131  Se registra en la cuenta 4020-0002-0001-001 Otros Ingresos / Varios los importes por recuperacion del
pago de llamadas telefonicas, debiendo ser reduccién del gasto.

132  Se registra en la cuenta 2100-0001-4201 Cuentas por pagar / Proveedores / Banorte el importe de los
Gastos Financieros derivados las cuentas bancarias.

133  Se registra el importe de la aportacién patronal de Fondo ahorro en la cuenta 5000-1101 Gastos
generales / Sueldo base, sin identificar plenamente el importe por dicho concepto.

Provisiones y Gastos Generales

Se registran y/o provisionan los recibos de transvales considerando la fecha de recoleccion y no la fecha del
recibo, caso contrario a las facturas emitidas por el Organismo, en las cuales se considera la fecha de emision
para su registro contable.

Impuestos

Existen diferencias en los importes de IVA Trasladado e Ingresos servicios y comisiones clientes, reflejados en
el auxiliar de contabilidad, con los importes del papel de trabajo donde se determina la cantidad a pagar,
apareciendo en ambos documentos las firmas del Gerente de Recursos Financieros y en el papel de trabajo
de la Jefa de Contabilidad.

Se present6 declaracion complementaria del mes de abril de 2013, por una diferencia generada en el mes de
diciembre de 2011, es decir con 15 meses de posterioridad, difiriendo el periodo de declaracion, con esto

evadiendo o evitando el pago de actualizacién y recargos correspondientes.
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HISTEMA DE TREN ELECTRICO URBAND

INFORME PARCIAL DE LA AUDITORIA PRACTICADA AL AREA DE CONTABILIDAD,
FACTURACION, COBRANZA, PAGOS Y DEMAS RUBROS
POR EL PERIODO DEL 01 DE MARZO AL 31 DE JULIO DE 2013.

Cuentas Bancarias

17.  Se detectaron inconsistencias derivadas del registro y control de las cuentas bancarias
171  Pesos:

17.1.1 Se realizan inversiones derivadas de cuentas bancarias principales, en las que se registran en la
contabilidad los intereses y comisiones antes de contar con el soporte documental correspondiente,
lo que genera que las conciliaciones se consideran como importes no reportados por el banco.

172  Euros:

17.2.1 No se establece en papeles de trabajo la conversion de euros a dblares y de délares a pesos.

1722 En papeles de trabajo no se establece el tipo de cambio que se toma para el registro, y cuando se
registra no corresponde a la fecha del documento

Conciliaciones Bancarias

18. De la revision de las conciliaciones bancarias, al mes de mayo de 2013, ademés de que no se adjuntan los
papeles de trabajo, se encontraron las siguientes observaciones:

181 Cuenta Santander 1349986731 no se proporcionaron estados de cuenta.

182 Cuenta Santander 65-09930077-5, un monto de $ 20,224,741.64 como inversidon no considerada y $
20,22471 como interés no considerado en estado de cuenta, se desconoce la fecha de los
movimientos en el banco; sin embargo, se tiene estado de cuenta bancario por Superpagaré 75-
00004070-0 donde se encuentran los montos marcados como no considerados.

En el caso de las cuentas en las que no se consideran los intereses en el estado de cuenta, se cbserva que
corresponde a “contratos paralelos” en los que el importe sefialado como faltante aparece en el estado de cuenta de
la inversién.

Incidencias del personal

19. Se observa que debido a las frecuentes justificaciones de entrada y salida del personal adscrito al
Departamento de Contabilidad por checadas tarde se realizan pagos de estimulos de puntualidad. Mes a
mes la Gerencia de Recursos Financieros justifica por intranet los retardos necesarios dejando méaximo 3
retardos por persona al mes sin justificar; y sin que estos excedan los 10 minutos a los que se permite para
hacerse acreedor al estimulo de puntualidad.

Exp. 1074. Adriana Isela Corona Soltero

Ocasiones por mes
Toleranci Retardos Falta por
a N
retardo (del Justificacién | Justificacion
(delald | (della20 K R
i i minuto 21 en de entrada de salida
minutos) minutos)
adelante)
Enero 7 4 3
Febrero 10 2 2
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INFORME PARCIAL DE LA AUDITORIA PRACTICADA AL AREA DE CONTABILIDAD,
FACTURACION, COBRANZA, PAGOS Y DEMAS RUBROS

POR EL PERIODO DEL 01 DE MARZO AL 31 DE JULIO DE 2013.

Exp. 1074. Adriana Isela Corona Soltero

Ocasiones por mes

. Falta por
Tolerancia Retardos tardo (del Justif ” Justifi "
I¢
(de1a10 (de11a20 n? o-{del ustificaciéon usti c§cl n
. . minuto 21-en de entrada de salida
minutos) minutos)
adelante)
Marzo 5 1 1
Abril 6 1 1
Mayo 7 1 3
Junio 6 4 1
Julio 2 1 1 1 1

Exp. 1315. Rosa Maria Lépez Luna

Ocasiones por mes

Tolerancia 5 A .
Justificacién | Justificacién
(delall .
N de entrada de salida

minutos)
Enero 4
Febrero 1
Marzo 4
Mayo 1
Junio 1 1
Julio 3

20.

No se justifica que la C. Patricia de la Torre Limén, registre su asistencia en la estacion Juarez y en la caseta

de Base de mantenimiento en Tetlan, cuando su lugar de trabajo es éste Gltimo.

Hallazgos

Como resuitado de la verificacién del registro de las operaciones contables, se encontraron los siguientes hallazgos,

de los cuales se desconoce el criterio empleado.

1. Se registran Unicamente a las Gerencias de Recursos Financieros (cuenta 5000-3409-2100-001), Macrobds
(5000-3409-4100-001) y Pretren (5000-3409-3421-001) los importes de IVA Acreditable, y no se hacen dichas
afectaciones de acuerdo al area usuaria.

a. De un total de 1'475,833.10 que se registraron en la cuenta de IVA de Recursos Financieros del 01 al 31
de mayo de 2013, a continuacién se muestra el desglose de areas a las que realmente pertenecen.

Importe Area
238.85 | Direccion General y/o Dir. Tren Eléct
35152 | Rec. Materiales y Macrobus
155496 | Rec. Materiales y Mat. Rodante
83,705.40 | Varios
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INFORME PARCIAL DE LA AUDITORIA PRACTICADA AL AREA DE CONTABILIDAD,
FACTURACION, COBRANZA, PAGOS Y DEMAS RUBROS
POR EL PERIODO DEL 01 DE MARZO AL 31 DE JULIO DE 2013.

Importe Area
-8,245.66 | Macrobus
248.11 | Direcci6n de Transporte
26,030.85 | Capital Humano
907.20 § Comunicacion Social
172,994.57 | Dir. de Administracion
8,584.72 | Direccién General
271.97 | Direccién Juridica
2,688.30 | Equipos elect. e instal fijas
26,456.03 | Infraestructura
1,795.20 | infraestructuray Rec. Materiales
31,720.33 | Mat. Rodante
32,599.77 | Planeacién
990,683.01 | Rec. Materiales **
6541791 | Recursos Financieros
37.830.06 | Sub-estacion
1,475.833.10

** Considerando que se registran a la Gerencia de Recursos Materiales el importe de gastos varios que pertenecena
otras areas.

No se realiza un prorrateo de los gastos de conformidad con las areas que lo requieren, por ejemplo:
Consumibles y servicios (copiadoras, limpieza, vigilancia, teléfonos, energia eléctrica, etc.), se registran en el
centro de costos de la Gerencia de Recursos Materiales y todo lo relativo a Sueldos y salarios (sueldos, fondos
de ahorro, aportaciones a pensiones del estado, aguinaldo, etc.).en la Gerencia de Capital Humano.

Se realizan registros del importe total como entrada y salida; en la cuenta "Bienes bajo contrato en comodato”
(7630-6010 y 7630-6020).

En el pago de impuestos, no se ha considerado el IVA Acreditable, se tiene un saldo de $ 2'240501.80 al 31 de
julio de 2013.

No se realizan acreditaciones de IVA mes a mes.

Se observa que la informacién proporcionada por la Gerencia de Capital Humano difiere de lo encontrado en
los registros de asistencia, toda vez que manifiestan que el personal adscrito a la Jefatura de Contabilidad,
unicamente esta habilitado a checar asistencia en la base de mantenimiento de Tetlan (excepto C. Patricia de
la Torre Limén).

Se entrega estimulo de puntualidad mensual y trimestral a la Jefa del &rea sin ser acreedora al mismo, de
acuerdo a la normatividad aplicable y proporcionada por la Gerencia de Capital Humano.
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INFORME PARCIAL DE LA AUDITORIA PRACTICADA AL AREA DE CONTABILIDAD,
FACTURACION, COBRANZA, PAGOS Y DEMAS RUBROS
POR EL PERIODO DEL 01 DE MARZO AL 31 DE JULIO DE 2013,

Ocasiones por mes
Falt
Tolerancia Retardos " :pc:’r . Justificacié Justificacis
T
(delalo (dellaZO r?a 0( e ustiticacion usti ca}c: n
. 5 minuto 2l en de entrada de salida
minutos) minutos)
adelante)
Enero 8 2 1 3
Febrero 5 2 3 1 1
Marzo 9 7 2 1
Abril 5 10 3 1
Mayo 2 13 2 2
Junio 2 3 13 2 1
Julio 1 4 3 1
8 Existen inconsistencias en los registros de dias econémicos otorgados a la Jefa del Departamento.
Proporcionado por )
. Consultade Registré
Dia Capital Humano ) N 3
- asistencias | entraday Observaciones
Solicitado: Reporte de | Reportede .
X . enintranet salida
Kardex Incidencias
25 enero v v v Se realizd registro de
solicitud después de la
fecha, teniendo registro de
asistencia.
05 febrero 4 v v
15 febrero v v No aparece en el reporte de
kéardex, sin embargo en el
reporte de incidencias si
aparece y no tiene registro
de asistencia ese dia.
25 febrero v v Contrario al anterior.
24 mayo v v v
10 junio v v v
9. Se observa la duplicidad de registros de entrada y/o salidas del personal, siendo éstas por segundos,

desconociendo cual de los registros sea el que considera la Gerencia de Capital Humano para el control de

asistencias.

Implicacidén

El deficiente control interno en el area de Contabilidad, con respecto a la documentacion recibida de las demés

areas del SITEUR, genera en los registros contables:

® Omisién de acciones oportunas de las areas administrativas.
® Falta de conciliacién de clientes y proveedores.

# Imposibilidad de identificar diferencias en los importes.

* Ausencia de politicas y lineamientos.
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BIETEMA DE TREN ELECTRICO URBANG

INFORME PARCIAL DE LA AUDITORIA PRACTICADA AL A"REA DE CONTABILIDAD,
FACTURACION, COBRANZA, PAGOS Y DEMAS RUBROS
POR EL PERIODO DEL 01 DE MARZO AL 31 DE JULIO DE 2013.

Posible afectacién al patrimonio del Organismo.

Falta de comunicacién entre las areas involucradas.

Diferencia de criterios para la provisidn de ingresos por peaje, en especifico el concepto de ingresos por
transvale.

Incumplimiento a la legislacion aplicable

Articulo 14 fracciones IX, X, Xlt y XV; 16 fracciones |, VI y XVI; 17 fracciones I, I, [X, XI y Xill; 19 fraccién H; 21
fracciones IV, VI, Vil y VilI; 41 fraccion |; 42 y 43 fracciones IV, V, VI y Xill del Reglamento Interno del Sistema del
Tren Eléctrico Urbano.

Articulo 55 fraccidn | de la Ley de los Servidores Pablicos del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Articulo 61 fraccion | de la Ley de Responsabilidades de los Servidores publicos del Estado de Jalisco.

Articulo 22 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Articulo 9 sexto parrafo de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Articulo 20 sexto parrafo del Cédigo Fiscal de la Federacion.

Articulos 41, 45 y 73 fraccion XX del Contrato Colectivo de Trabajo y Reglamento Interior del Sistema de Tren
Eléctrico Urbano.

Recomendaciones

Se realice una reestructuracién funcional del Departamento de Contabilidad, basada en la necesidad de tener
informacion clara y oportuna; con delimitacion de funciones a desarrollar, con perfil de puesto acorde a las
actividades del area, modalidad de contratacién y personal necesario; asi como realizar una efectiva
supervisién de parte de la Jefatura y la Gerencia.

A la brevedad se realicen las conciliaciones, depuraciones y ajustes necesarios (clientes y proveedores).

Se aperturen en el catdlogo de cuentas, las que se necesiten para la mejor identificacion y registro de las
operaciones.

Se elaboren manuales, politicas, procesos y lineamientos que respalden los registros, con el fin de contar con
informacion financiera y contable clara y oportuna.

Homologacién de criterios para el registro de operaciones por los mismos conceptos, tal es el caso de
ingresos por publicidad y otros ingresos.

Homologacién de criterios en la elaboracion de las pélizas, ya que se mezcla la codificacion de Contpag con
Nucont, asf como la mencion de cuentas sin registro y/o en cero.

Se registre en cada péliza el nombre y firma de quien elabord, revis6 y autorizé el registro; con el fin de que
quede evidencia de la supervisidn realizada en las actividades.

Identificacion plena de los gastos que genera cada area, asi como el prorrateo de los gastos por servicios
generales (copiadora, teléfono, luz, telefonia celular, internet, vigilancia, limpieza, sueldos y prestaciones a
empleados, asi como el IVA, gastos financieros, etc), afectando las cuentas de acuerdo al centro de costo
correspondiente.



1T ES

DA DE TREN SLECTRICOD URBAND

INFORME PARCIAL DE LA AUDITORIA PRACTICADA AL A,REA DE CONTABILIDAD,
FACTURACION, COBRANZA, PAGOS Y DEMAS RUBROS
POR EL PERIODO DEL 01 DE MARZO AL 31 DE JULIO DE 2013.

i) Se realice la adecuaciéon correspondiente al Presupuesto de egresos aperturando partidas presupuestales a
cada una de las areas del Organismo con el fin de que los registros se realicen en el area que lo utiliza y/o
genera, y sea plenamente identificable la partida correspondiente y el costo de cada area.

)] Se hagan las acreditaciones de IVA en tiempo mes a mes.

k) Registro correcto de las transacciones en moneda extranjera (tipo de cambio del dia correspondiente y
conversién euro a délar y délar a peso).

1) Se tenga mayor comunicacién con las areas relacionadas para el registro de las operaciones en el mes que

corresponda, y las conciliaciones de saldos.

m) En lo sucesivo, se adicionen a las podlizas la documentacién soporte necesaria y correcta.

n) Se realice un registro por cada una de las facturas emitidas para su mejor identificacién y control.

o) Se deslinden responsabilidades por el pago de estimulos de puntualidad inmerecidos, y se realice al
Organismo la reposicién de los mismos.

P) Se reconsideren los motivos para que las justificaciones de asistencia se hagan cuando existan causas de
fuerza mayor.

q) Se realicen los registros de interés por las inversiones, hasta que se cuente con el soporte correspondiente,
con el fin de que no se tengan cantidades registradas en la contabilidad de las cuales no se cuenta con el
documento idéneo que las sustente.

r Se exhorte al personal para que en lo sucesivo tenga mayor cuidado y diligencia al momento de hacer las
actividades inherentes al area.
s) Se realice la verificacion de la informacion recibida antes de que se registre.
CONCLUSION

Derivado de las observaciones antes sefialadas en el presente informe, se concluye la ausencia de procedimientos
de control interno, de politicas y lineamientos relativos al correcto registro de operaciones contables del Organismo,
asi como la falta de comunicacion con areas relacionadas, lo que genera informacion financiera que no es claray
oportuna.

Todas las observaciones antes mencionadas se encuentran debidamente sustentadas y forman parte de este
informe, asi como todas las cédulas analiticas y de trabajo que se desarrollaron para sustentario.

Elaboraron:

\

-
L.C.P. Ludia RamireZ Estrada
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